VSeobecné obchodné podmienky
platné a u¢inné pri pouzivani portalu www.predajprenajom.sk

Prevadzkovatel internetového portalu www.predajprenajom.sk vydava tieto vSeobecné obchodné
podmienky, upravujuce prava povinnosti fyzickych a pravnickych osob pri vyuzivani sluzieb tohto
internetového portalu (dalej tiez ako ,,VOP*).
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Zakladné pojmy

Prevadzkovatel - Gurkuda, s. r. o., ICO: 36 674 273, so sidlom Bratislava, Klincova 37,
PSC 821 08, Slovenska republika, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 42261/B, tel. &islo: 00421 903 828 000, e-mail:
gurkuda@gqurkuda.com  bankové spojenie: Tatra banka a.s., ¢  uctu:
SK4911000000002929844949, je obchodna spolo¢nost opravnena uskuto€riovat
podnikatel'sku ¢innost tak, aby mohla byt prevadzkovatelom internetového portalu

Portal - internetovy portadl www.predajprenajom.sk je verejnym inzertnym portalom, na
ktorom su uverejnené (i) inzeraty o predaji, kipe alebo prenajme nehnutelnosti fyzickych
a pravnickych 0s0b, (i) odborné ¢lanky zoblasti realitného trhu a (iii) ponuka
hypotekarnych uverov

Sluzba - je pre ucely tychto VOP sluzba moznosti zadat inzerat v zaujme realizacie
realitného obchodu, ato bud sukromnou osobou alebo realithou kancelariou. Sluzbu
poskytuje Prevadzkovatel bezodplatne

Doplnkové sluzby - dalSie sluzby pristupné po zaregistrovani na Portali

Navstevnik - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora pomocou svojho technického
zariadenia prezera obsah Portalu do doby zaregistrovania

Uzivatel

i. Realitna kancelaria - pre ucely tychto VOP sa fou rozumie kazda fyzicka osoba
alebo pravnicka osoba, ktora pravdivo a uplne vyplnila registracny formular za t€elom
vyuzitia Sluzby a/alebo Doplnkovych sluzieb Portalu, a ktora v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti sprostredkovava predaj, prenajom, alebo kupu nehnutelnosti
za proviziu dohodnutu v suvislosti s vykonom realitnej innosti

ii. Sukromna osoba - pre ucely tychto VOP sa fiou rozumie kazda fyzicka osoba, ktora
pravdivo a uplne vyplnila registracny formular za ucelom vyuzitia Sluzby a/alebo
Doplnkovych sluzieb Portalu. Sukromnou osobou nie je fyzicka osoba, ktora v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti sprostredkovava predaj, prenajom, alebo kupu
nehnutelnosti za proviziu dohodnutu v suvislosti s vykonom realitnej Cinnosti.
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Inzerat - graficka alebo textova alebo kombinovana informacia o dopyte po nehnutelnosti
alebo o ponuke nehnutelnosti, ktorou UZivatel informuje verejnost o ponuke pre kupu,
dopyt, najom nehnutelnosti.

Vseobecné ustanovenia

Kazdy, kto vyuziva obsah Portalu www.predajprenajom.sk, t. j. Navstevnik a/alebo
Uzivatel, je povinny sa oboznamit stymito VOP atym, Ze obsah Portalu vyuziva,
prehlasuje, Zze sa s tymito VOP oboznamil, vyjadril suhlas s ich obsahom a zavazuje sa ich
bezvyhradne dodrziavat. Pri vyuzivani obsahu Portalu musi Navstevnik a/alebo Uzivatel
dodrziavat taktiez vSeobecne zavazné pravne predpisy, etické a moralne pravidla. Za
vyuzivanie obsahu Portalu sa povazuje prezeranie obsahu prostrednictvom internetového
prehliadaca, vyuzivanie aplikacii zverejnenych na Portali, stahovanie informacii a suborov
z Portalu (download), vkladanie a odosielanie akéhokolvek obsahu na Portél alebo jeho
Prevadzkovatelovi (upload).

Navstevnik a Uzivatel beru na vedomie, Zze obsahova ako aj graficka stranka Portalu je
autorskym dielom v zmysle zakona €. 618/2003 o autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom v zneni neskorSich predpisov (dalej tiez ako ,,Autorsky zakon“) a je
chranena autorskym pravom Prevadzkovatela ako aj tretich osob, ktorych diela ainé
vysledky tvorivej duSevnej Cinnosti su publikované na Portali www.predajprenajom.sk.
Prevadzkovatel je drzitefom platnych licencii alebo inych suhlasov od dotknutych oséb, tzn.
autorov alebo subjektov vykonavajucich majetkové prava autora, na pouzitie takychto
autorskych diel, resp. je priamo subjektom opravnenym vykonavat majetkové prava autora
v sulade s Autorskym zakonom, t. j. udelovat suhlas na kazdé dalSie pouzitie takého
diela. Akékolvek aj CiastoCné kopirovanie, dalSie rozSirovanie, spracovavanie
a publikovanie akejkolvek Casti Portalu, nad ramec obsahu uréeného Prevadzkovatefom na
stiahnutie, je bez predchadzajuceho vyslovného suhlasu Prevadzkovatela zakazané.
Navstevnik a Uzivatel nemézu vyuzivat obsah Portalu pre komeréné ucely, len pre svoju
osobnu potrebu.

V pripade, ak sa Navstevnik v suvislosti s vyuZivanim Portalu rozhodne uverejnit svoj
Inzerat, poskytuje tym Prevadzkovatelovi v sulade s Autorskym zakonom nasledujuce
prava k tymto vysledkom jeho Cinnosti, a to predovSetkym pravo pouZzivat, upravovat,
kopirovat, distribuovat, odovzdavat, verejne vystavovat, verejne vykonavat, reprodukovat,
publikovat, udefovat tretej strane prava k vykonavaniu ktorychkolvek prav uvedenych
vtomto bode, ato bez naroku na odmenu abez ¢asového obmedzenia. Na zaklade
odovzdania Inzeratu nevznika Prevadzkovatelovi povinnost tieto Inzeraty a/alebo prispevky
akokolvek pouzivat a je opravneny tieto kdekolvek na zaklade vlastného uvazenia
odstranit z Portalu. Za poskytnutie opravnenia Prevadzkovatela k Inzeratom nenalezi
Pouzivatelovi odmena.

Portal www.predajprenajom.sk pouziva subory tzv. ,cookies®, ktoré napomahaju optimalne
vytvarat a neustale skvalitfiovat poskytovanie sluzieb. Prehliadanim Portalu vyjadrujete
suhlas s ich pouzivanim.
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Navstevnici a Uzivatelia Portalu beri na vedomie, ze Prevadzkovatelom nepovolené
zasahy do technickej stranky a obsahovej stranky Portalu, zasahovanie do prevadzky ako
aj funkCnosti Portalu, ohrozovanie bezpecnosti Portalu, vkladanie neziaducich suborov,
prenikanie do verejne nepristupnych suborov a ¢&asti, menenie informacii a pod. su
nepripustné a vyslovene sa zakazuju. V pripade podozrenia na takuto cinnost
Prevadzkovatel bez predchadzajuceho upozornenia vyrozumie predovsetkym organy ¢inné
v trestnom konani.

Uzivatel dalej berie na vedomie, Ze zakupenim niektorej zo spoplatnenych Doplnkovych
sluzieb podla tychto VOP dochadza medzi nim a Prevadzkovatelom k uzavretiu zmluvy,
z ktorej Uzivatelovi plynu d'alSie prava a povinnosti podla tychto VOP.

Ochrana osobnych udajov

Uzivatel poskytuje Prevadzkovatelovi udaje v rozsahu: (i) meno, priezvisko, adresa, e-
mailova adresa, telefonne Cislo, pripadne (ii) obchodné meno, sidlo, identifikacné €islo, IC
DPH, e-mailova adresa a telefénne dislo.

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje, ktoré Uzivatelia na Portali www.predajprenajom.sk
zadali. Prevadzkovatel prehlasuje, ze vSetky osobné Udaje su déverné a budu pouzité iba k
uskutoCneniu GcCelu, za ktorym boli poskytnuté, ato za ucCelom registracie, ktora je
predpokladom umoznenia pristupu a vyuZzitia Sluzby a/alebo Doplnkovych sluzieb.

Osobné udaje, ktoré su Uzivatefmi dobrovolne poskytnuté Prevadzkovatelovi, su
zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade s platnymi zakonmi Slovenske;j
republiky, najma so zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej tiez ako
»Zakon o ochrane osobnych udajov®).

Prevadzkovatel informuje Uzivatelov, Zze poskytnuté osobné udaje mdzu byt v sivislosti so
Sluzbou alebo Doplnkovymi Sluzbami poskytovanymi na Portali spristupnené tretim
osobam.

Uzivatel dava Prevadzkovatelovi svoj suhlas na zhromazdovanie a spracovanie svojich
osobnych udajov s ciefom splnenia ucelu, za ktorym boli zadané a taktiez suhlas s ich
spristupnenim tretim osobam. Suhlas so spraciuvanim osobnych udajov plati do jeho
odvolania. Udeleny suhlas je mozné kedykolvek odvolat.

3.6.Uzivatelovi nalezi pravo na pristup k svojim osobnym udajom, pravo pozadovat

informaciu o spracovani svojich osobnych Udajov a pravo pozadovat zoznam osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracovania, pravo na ich opravu, pravo na likvidaciu
osobnych udajov, ak ucel ich spracovania skonCil a na zaklade bezplatnej Ziadosti
zaslanej na e-mailovud adresu gurkuda@gurkuda.com namietat vyuzivanie svojich
osobnych udajov na reklamné a marketingové ucely, vratane dalSich zakonnych prav k
tymto udajom.



3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze ak sa na Prevadzkovatela obrati organ
verejnej moci v suvislosti s vedenim obc&ianskeho, obchodného, spravneho, trestného
alebo iného konania, Prevadzkovatel je povinny poskytnut tomuto organu vsetky
informacie, ktoré bude mat k dispozicii, a poskytnutie tychto informacii sa nepovazuje za
poruSenie povinnosti Prevadzkovatela v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov
alalebo v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Uzivatel suhlasi so spracovanim osobnych udajov v rozsahu podla ¢lanku 3.1. tychto VOP,
za uCelom kontaktovania zo strany Prevadzkovatela za uCelom priameho marketingu
sluzieb elektronickou formou. Uzivatel tak méze po odoslani objednavky, alebo nasledne,
obdrzat spravy o ponukach akciach Prevadzkovatela. Suhlas so zasielanim ponuk podfa
predchadzajucej vety Uzivatel vyjadri zasSkrtnutim prisluSného policka. Uzivatel tento
suhlas udefuje na obdobie dvoch rokov. Uzivatel méze zaslanie kedykolvek zruSit cez
odkaz nachadzajuci sa v e-mailoch, ktoré mu budu doru¢ované. Poskytnuté osobné udaje
mobzu byt v nevyhnutnom rozsahu postupené tretej osobe za ucelom zasielania ponuk a
informovania Uzivatela o novych sluzbach alebo o zmenach sluzieb.

Prezeranie Portalu

Navstevnik ma pravo prezerat si obsah Portalu. Navstevnik je povinny pri prezerani
Portadlu a akejkolvek Casti obsahu Portalu postupovat takym spdsobom, aby svojim
konanim nezasahoval do prav Prevadzkovatela, inych Navstevnikov, Uzivatelov a tretich
osbb. V pripade, ak k takémuto zasahu déjde, zodpoveda za nasledok tohto zasahu
vyluéne Navstevnik.

Navstevnik ma pravo vykonat download vyluéne tej €asti obsahu Portalu, ktoru pre tento
ucel urci Prevadzkovatel s tym, Ze pri tomto postupe je Navstevnik povinny dodrzat pokyny
Prevadzkovatela.

V pripade, Zze Navstevnik poruSi svoje povinnosti podfa predchadzajuceho bodu tychto
VOP, zodpoveda za vSetku Skodu, ktora vznikne Prevadzkovatelovi, inym NavStevnikom,
Uzivatelom a tretim osobam.

Registracia Uzivatelov

V pripade, ze ma Navstevnik zaujem vyuzivat Sluzbu a/alebo Doplnkové Sluzby, je
povinny vykonat registraciu na Portali v zmysle pokynov zverejnenych na Portali.
Navstevnik je pri registracii povinny pravdivo uviest, &i je ,Sukromnou osobou“ alebo
,Realitnou kancelariou". Po zadani jednej z uvedenych moznosti mu bude na Portali
vytvoreny uzivatel'sky ucet, prostrednictvom ktorého bude Uzivatelovi spristupnena Sluzba
a Doplnkova Sluzba Portalu v zmysle Clanku 1. VOP.

Prevadzkovatel je opravneny autorizovat zriadovany ucCet Uzivatela, a to zaslanim
autorizatného hypertextoveho odkazu na e-mailovli adresu zadanu Navstevnikom pri
registracii, po zakliknuti ktorého sa uCet aktivuje. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
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neautorizovat registraciu Navstevnika. Vytvorenie viac ako jedného uzivatelského uctu
jednym Navstevnikom sa zakazuje.

Navstevnik je povinny uviest v registratnom formulari vSetky povinné udaje v rozsahu
uréenom Prevadzkovatelom. V pripade, Ze v registracnom formulari Navstevnik uvedie
nespravne alebo nepresné alebo nepravdivé udaje a bude na zaklade tychto udajov
neopravnene pozivat postavenie UzZivatela, Coho désledkom dojde k vzniku Skody na
majetku Prevadzkovatela alebo inych Navstevnikov alebo inych UzZivatefov alebo tretich
os6b, zodpoveda Navstevnik za vSetku sposobenu Skodu. Navstevnik sucasne vyhlasuije,
Ze vSetky udaje a informacie, ktoré po¢nuc registraciou na Portali v suvislosti s vyuzivanim
Sluzby a/alebo Dopinkovej sluzby Portalu uvedie, budu v Case ich uvedenia spravne,
presné a pravdivé, a ze ich bude po celd dobu vyuzivania Sluzby a/alebo Doplnkovej
sluzby Portalu aktualizovat pri akejkolvek zmene, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako
tato zmena nastane.

Okamihom odoslania registratného formulara obsahujuceho vSetky povinné udaje a
zaroven obsahujuceho Udaje spravne, presné a pravdivé a potvrdenim registracie
Prevadzkovatelom, Navstevnik ziskava postavenie Uzivatefa. Podmienkou pre odoslanie
registratného formulara je vyjadrenie vyslovného suhlasu s tymito VOP zaSkrtnutim
prislusného poli¢ka, tzv. ,check boxu®.

Po potvrdeni registracie Prevadzkovateflom na zaklade predpokladu riadne vyplneného
formulara Prevadzkovatel zriadi Uzivatelovi uzivatelsky ucet, ktory je Uzivatel opravneny
pouzivat pri vyuzivani Sluzby a/alebo Doplnkovej sluzby. Ako prihlasovacie udaje budu
pouZité prihlasovacie meno a heslo uréené Uzivatelom.

Kazdy z Uzivatelov ma pravo registrovat sa iba raz a vyuzivat Sluzbu a/alebo Dopinkovu
Sluzbu prostrednictvom jediného uzivatelského uctu. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo v
pripade opatovného zaregistrovania uz zaregistrovaného Uzivatela, t.j. popri existencii jeho
uzivatelského Uctu, jednostranne odstranit’ takto vzniknuté duplicitné uzivatel'ské ucty, a to
bud oba uzivatelské ucty alebo jeden z duplicitnych uZivatel'skych uctov podla vlastného
rozhodnutia Prevadzkovatela.

V pripade pochybnosti Prevadzkovatela o spravnosti udajov alebo informacii zadanych
Navstevnikom si Prevadzkovatel vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie registracie
Navstevnika alebo zverejnenie jeho Inzeratu, ako aj zruSit uz aktivny ucet Uzivatela na
Portdli vratane nenavratného odstranenia celého obsahu registrovaného UZivatela bez
vzniku prava Uzivatela alebo inych oséb na nahradu akejkolvek Skody.

Uzivatel je opravneny kedykolvek poziadat o zruSenie svojho UCtu a Prevadzkovatel je
povinny jeho Ziadosti v primeranej lehote vyhoviet. Prevadzkovatel je opravneny, nie vSak
povinny, zrusit ucet Uzivatela, ak od posledného prihlasenia sa Uzivatefa do jeho uctu
uplynul viac ako jeden kalendarny rok.

Uzivatelsky ucet je opravneny pouzivat len Uzivatel, teda osoba, ktora vyplnila a odoslala
Prevadzkovatelovi riadne vyplneny formular a obdrzala potvrdenie registracie zo strany
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Prevadzkovatela. Vyslovne sa zakazuje, aby Uzivatel bez suhlasu Prevadzkovatela priamo
alebo sprostredkovane odovzdal prihlasovacie udaje do svojho uzivatefského uc&tu inej
osobe najma za ucelom zabezpecenia exportu inzeratov na Portal.

Uzivatel je plne zodpovedny za zachovanie doverného charakteru vSetkych hesiel, ktoré
pouziva na pristup na Portal, a suhlasi s tym, Ze svoje heslo alebo pouZivatelské meno
nepostupi a/ani nepoZzicia ani inym spdsobom neprevedie svoj pristup na Portal Ziadnej
tretej strane. UzZivatel si je vedomy, Ze je plne zodpovedny za vSetky prispevky a interakcie
s Portalom, ku ktorym déjde v suvislosti s jeho uzivatelskym menom. Uzivatel sa tymto
zavazuje, Ze bude Prevadzkovatela okamzite informovat o akomkolvek neopravnenom
pouziti jeho hesla &i uzivatelského mena alebo o akomkolvek inom poruseni bezpec¢nosti,
ktoré sa vztahuje sa na uzivatelsky ucet, pouzivatel'ské meno alebo heslo, a Ze zaisti, Ze
sa na konci kazdého spojenia odhlasi a ukonéi pristup do uzivatelského uc¢tu na Portali.

V pripade Realitnej kancelarie ma pravo vyuzivat uzivatelsky ucet iba Uzivatel a realitni
makléri vykonavajuci realitni c¢innost pre Uzivatela. Pre vylu€enie akychkolvek
pochybnosti plati, Zze v pripade, ak Uzivatel spolupracuje s inymi realitnymi kancelariami,
Uzivatel nema pravo umoznit vyuzivat svoj uzivatelsky ucCet realitnym maklérom
spolupracujucim s predmetnymi realithymi kancelariami, a to ani v pripade, ak by zaroven
vykonavali realitnu €innost' pre UZivatela, a nesmie umoznit vyuzivat svoj uzivatel'sky ucet
ani predmetnym realitnym kancelariam. Takyto postup je porusenim povinnosti Uzivatela
podla tychto VOP a Prevadzkovatel si v takomto pripade vyhradzuje pravo odstranit kazdy
uzivatelsky ucet a obsah Uzivatela bez vzniku prava Uzivatela alebo inych oséb na
nahradu akejkolfvek Skody.

Ak Uzivatel umozni pouzivat uzivatelsky ucet pre neho pracujucim realitnym maklérom, je
povinny zabezpecit, aby realitni makléri neumoznili pouzivat' tretim osobam pouzivatel'sky
ucet a aby nespristupnili prihlasovacie udaje do uzivatel'ského uctu inej osobe. V pripade
konania podla predchadzajucej vety je Uzivatel zodpovedny za nasledky tohto konania a v
takomto pripade si Prevadzkovatel vyhradzuje pravo odstranit uzivatelsky ucet a obsah
Uzivatela bez vzniku prava UzZivatefla alebo inych os6b na nahradu akejkofvek Skody.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zruSit registraciu a nenavratne odstranit obsah
Uzivatela aj bez udania dévodu.

Pridavanie Inzeratov Sukromnymi osobami a Realithymi kancelariami

Kazdy Uzivatel je opravneny popri Doplnkovych Sluzbach vyuzit i moznost vkladania
Inzeratov, ktoru sa Prevadzkovatel zavazuje UZivatelovi poskytnat po vykonani registracie
v sulade s ¢lankom 5. tychto VOP. Inzerat je mozné pridat iba v slovenskom alebo ¢eskom
jazyku. Inzerat je mozné v pripade Sukromnych oséb a realitnych kancelarii pridat’ priamo
vlozenim Inzeratu po  zakliknuti moznosti ,Pridat’ inzerat® na portali
www.predajprenajom.sk, a to bezodplatne.

Sukromné osoby maju pravo inzerovat len svoje vlastné nehnutelnosti, a to na
nekomeréné ucCely, to znamena, ze Uzivatel ako Sukromna osoba je fyzicka osoba
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predavajuca al/alebo prenajimajuca svoj sukromny majetok. Realithé kancelarie su
opravnené vkladat' Inzeraty ziskané vlastnou realithou €innostou.

V pripade, ak Prevadzkovatel zisti, Ze prostrednictvom uzivatefského uc¢tu Sukromnej
osoby uverejnil Inzerat realitny maklér, vyhradzuje si Prevadzkovatel pravo okamzite bez
predchadzajiceho upozornenia tieto Inzeraty porusujuce VOP odstranit. V pripade
uverejiovania Inzeratov realitnym maklérom je Prevadzkovatel zaroveri opravneny po
predchadzajlicej vyzve na upustenie od porusovania VOP zrusit jeho uzivatelsky ucet na
Portali.

Sukromna osoba vyjadruje svoj suhlas s tym, aby v ramci vyuzivania Sluzby mali priamy
pristup k informaciam o jej mene, priezvisku a kontaktnych Udajoch (e-mailova adresa a
telefénne Cislo), ako aj k informaciam o inzerovanej nehnutelnosti Uzivatelia, Navstevnici a
dalSie tretie osoby, ktorym Prevadzkovatel méze tieto Inzeraty postupit. Zaroven berie na
vedomie, Ze tieto osoby su v pripade zaujmu o inzerovanu nehnutelnost opravnené
kontaktovat ho vyuzitim tychto kontaktnych udajov.

Pre Realitné kancelarie ponuka Prevadzkovatel moznost importovat svoju ponuku
prostrednictvom realitného softvéru RealSoft a Back Office. V pripade zaujmu o import je
potrebné kontaktovat Prevadzkovatela.

Inzeraty publikované na Portali su pristupné na prehliadanie vSetkym Navstevnikom
a Uzivatelom. Pocet Inzerdtov Realitnej kancelarie uverejnenych na Portali v jednom
momente nie je ziadnym spésobom obmedzeny.

Pridavanie Inzeratov automatickym importom

Pre inzerentov, ktori pouzivaju na administraciu svojej ponuky vlastnu internetovu stranku,
existuje sluzba automatického importu. V pripade zaujmu o import je potrebné kontaktovat
Prevadzkovatela, ktory zabezpeci kompatibilitu oboch systémov.

Kontrola Inzeratov

Inzeraty moézu prechadzat kontrolou Prevadzkovatela. Prevadzkovatel Portalu si
vyhradzuje pravo odstranenia Inzeratov, ktoré budu v rozpore so vSeobecne zavaznymi
predpismi Slovenskej republiky, dobrymi mravmi alebo by boli inak nevhodné pre
zverejnenie a vyhradzuje si pravo zabranit pristupu UzZivatelom, ktori budu tieto predpisy a
dobré mravy poruSovat. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit zaradenie
Inzeratu do kategorie, ktora je vhodnejSia pre dany Inzerat, a to bez oznamenia
Uzivatelovi. Inzeraty, ktoré tymto VOP odporuju, mézu byt bez oznamenia Uzivatelovi
zmenené alebo odstranené. V pripade, ak budu inzeraty UzZivatela odstranené z dévodu
ich rozporu s tymito VOP, povazuje sa konanie Uzivatela za porusenie jeho povinnosti
konat v sulade s tymito VOP.



9. Doplnkové sluzby a Fakturacia Doplnkovych sluzieb

9.1. Doplnkové sluzby predstavuju spoplatnené a bezplatné sluzby, ktorych vyuzivanie nie je
podmienkou pouZzivania tohto Portalu, a ktoré su po splneni dalSich podmienok uvedenych
vtychto VOP dostupné vSetkym Pouzivatelom. V pripade, ak Uzivatel vyuZiva niektoru
z Doplnkovych sluzieb v rozpore s tymito VOP a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, je
Prevadzkovatel opravneny dany/é Inzerat/y vymazat. Uzivatel v takom pripade nema narok na
vratenie ceny Doplnkovej sluzby a Doplinkova sluzba sa povazuje za riadne poskytnutu zo strany
Prevadzkovatefla.

9.2. Prevadzkovatel ma za poskytnutie spoplatnenej Doplnkovej sluzby narok na zaplatenie ceny
podla cennika nizSie. Spoplatnené Doplnkové sluzby mozno vyuzivat az po registracii Uzivatela
v zmysle ¢lanku 5. tychto VOP a po pripisani kreditu na ucet UzZivatela. Kredit bude na ucet
Uzivatela pripisany az po Uplnej uhrade zalohovej faktury podla ¢lanku 9.5 tychto VOP.

9.3. Medzi spoplatnené Doplnkové sluzby patria:

9.3.1. Topovanie

Topovanie je posuvanie Inzeratov smerom nahor vo vysledkoch fulltextového vyhladavania a pri
filtrovani inzercie na zaklade zadanych kritérii. Topovany Inzerat je poCas celej doby platnosti

topovania oznaceny v pravom rohu textom: TOP a hviezdi¢kou (Obr.1). Uzivatel méze topovat
lubovolné mnozstvo Inzeratov, a to na lubovolné ¢asové obdobie.

Aktudlna ponuka nehnutelnosti Nainoviie v

1

= e e}
Novostavba - 5/izbovy VY rorne rieseny 4-
rodinny dom Vajnory. izl .rod.dom - Rajka

RU JOVCE, RAJKA

Karlova Ves Pribisova

KARLOVA VES, PRIBISOVA

280000 € 926 €/mes 95000 € 314 €/mes

-

Reality holding+
ponuka Byt T+kk
Ostrava Vyskovice

o
“ Reality holding+

pontika Na predaj 2 Reality holding+
izbowy byt Zilina pontka Levoca
Gemerska - ihned k Stanicna rodinny dom
dispozicii na predaj

Vyskovicka na prodej -
exkluzivné v Rh+

72000 € 238 €/mes 123 000 € 407 €/mes 449 000 CZK 1484 €/mes.

Obr.1 — priklad zobrazenia vytopovaného inzeratu



Minimalna doba topovania jedného Inzeratu je 1 den. V pripade, ak Uzivatel topuje Inzerat na 1
den bude dany Inzerat topovany na 24 hodin (napr. od 8:00 hod. do 8:00 hod. nasledujiceho
dnia). Topované Inzeraty su zoradené od najnovSieho datumu topovania. Inzeraty je mozné
topovat viackrat za sebou a tym ich udrzovat na poprednych miestach v danej kategorii. Ak bude
Inzerat v Case topovania uz topovany, zaCne dalSie obdobie topovania plynut po skonceni
platnosti pdvodného topovania. Sluzba topovania mézZe prebiehat sufasne so sluzbou
zvyraznenia blizSie upravenej v ¢lanku 9.3.2 tychto VOP. Netopované Inzeraty sa radia podla
datumu vlozZenia.

Kredit je mozné dobit platobnou kartou alebo bezhotovostnym bankovym prevodom na €. uctu
Prevadzkovatela (v uvode tychto VOP) suvedenim ID Cisla, ktoré je pridelené kazdému
Uzivatelovi. Po pripisani kreditu moze UZivatel oznacit fubovolny nim pridany Inzerat, kedy po
uréeni dizky doby topovania a po odgitani prislusného poétu kreditov, bude vybrany Inzerat
topovany. Koniec sluzby topovania je dany poctom dni, ktory Uzivatel zadal pri aktivacii tejto
sluzby.

Cena topovania Inzeratu:

Cena topovania na 1 den, t.j. 24 hodin

1 Inzeratu 0.20,- EUR
2 Inzeratov 0.40,- EUR
3 Inzeratov 0.60,- EUR

Cena topovania sa priamo Umerne zvySuje s po¢tom dni platnosti topovania Inzeratu.

Doba platnosti kreditu je obmedzena, a to na 1 kalendarny rok odo dfia pripisania kreditu na ucet
Uzivatela. V pripade dalSieho dobitia kreditu bude okrem aktudlne dobitej sumy kredit UZivatela
navyseny aj o vSetok neminuty kredit, ktorého platnost uplynula kedykolvek pred tymto dobitim.

9.3.2. Zvyraznenie

Zvyraznenie Inzeratu pozostava z farebného podfarbenia spodnej Casti vybraného Inzeratu
fialovou farbou (Obr. 2). Uzivatel mobze zvyraznit lubovolné mnozstvo Inzeratov, ato na
f[ubovolné Casové obdobie. Minimalna doba zvyraznenia Inzeratu je 1 den. V pripade, ak
Uzivatel zvyrazni Inzerat na 1 den bude dany Inzerat je zvyrazneny na 24 hodin (napr. od 8:00
hod. do 8:00 hod. nasledujuceho dna).
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Obr.2 — priklad zobrazenia zvyrazneného inzeratu

Kredit je mozné dobit platobnou kartou alebo bezhotovostnym bankovym prevodom na ¢&. uctu
Prevadzkovatela (v uvode tychto VOP) suvedenim ID disla, ktoré je pridelené kazdej
objednavke. Po pripisani kreditu méze Uzivatel oznacit lubovolny nim pridany Inzerat, kedy po
uréeni dizky doby zvyraznenia a po odg&itani prislusného poétu kreditov, bude vybrany Inzerat
zvyrazneny. Koniec sluzby zvyraznenia je dany po¢tom dni, ktory Uzivatel zadal pri aktivacii tejto
sluzby.

Ak bude Inzerat v Ease zvyraznenia uz zvyrazneny, zatne dalSie obdobie zvyraznenia plynut po
skonCeni platnosti povodného zvyraznenia. Sluzba zvyraznenie mdze prebiehat suCasne so

sluzbou topovania blizSie upravenej v ¢lanku 9.3.1 tychto VOP.

Cena zvyraznenia Inzeratu:

Cena zvyraznenia na 1 den, t.j. 24 hodin

1 Inzeratu 0.10,- EUR
2 Inzeratov 0.20,- EUR
3 Inzeratov 0.30,- EUR

Cena zvyraznenia sa priamo Umerne zvySuje s poctom dni platnosti zvyraznenia Inzeratu.

9.4. Bezplatné Doplnkové sluzby mozno vyuZivat az po registracii Uzivatela. Medzi bezplatné
Doplnkové sluzby patri:



9.4.1. Aktualizacia a hromadna aktualizacia

Aktualizacia a hromadna aktualizacia su Doplnkové sluzby uréené predovsetkym pre Uzivatelov,
ktorych ponuka nie je grabovana (prenasana) zo ziadneho spravcovského systému, t. j. Inzeraty,
ktoré su uverejnené vyhradne na realithom portali predajprenajom.sk. V spravcovskych
systémoch su ponuky aktualizované na pravidelnej baze vzdy po 24:00 hod.

Tato Doplnkova sluzba predstavuje zmenu datumu pri udaji Inzeratu s nazvom ,Aktualizované®,
a to na datum vykonania aktualizacie (Obr. 3). Aktualizacia a hromadna aktualizacia je dostupna
pre vSetkych registrovanych UzZivatelov bezplatne.

f Zzdielat inzerat M Ulozit inzerat Ohodnotit inzerat

> VIKARTOVCE

Typ nehnutelnosti Domy a vily
Plocha priestoru 250 m?2

Typ stavby Zmiesana
Stav objektu Vo vystavbe
Pocet izieb 5

Pridané 14.11.2016

kualizované 14112006 >
Cena Mesacnd splatka od
115 000,00 € 381,00 €/ mes.

1y makle
0918606438

Obr.3 — priklad zobrazenia aktualizovaného inzeratu

9.5. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit ceny spoplatnenych Doplnkovych
sluzieb. Zmeny cien spoplatnenych Doplnkovych sluzieb nemaju vplyv na Uzivatelov s uz
pripisanym kreditom. Doplnkové sluzby budu v takom pripade uskuto¢nené podla pbévodného
cennika, ktory platil v ¢ase zakupenia kreditu.

9.6. Po odoslani poziadavky o objednanie kreditu, systém Uzivatelovi vygeneruje zalohovu
fakturu so vSetkymi potrebnymi Udajmi na uhradu. Zalohova faktura sa povazuje za uhradenu az
pripisanim Ciastky v plnej vyske na bankovy UCet Prevadzkovatela uvedeny v Uvode tychto VOP.
Po uhrade bude Uzivatelovi postou zaslany dariovy doklad. Nevyuzité kredity Prevadzkovatel
nepreplaca.

9.7. Poskytovanie spoplatnenych Doplnkovych sluzieb Sukromnym osobam predstavuje v zmysle
§ 2 ods. 8 zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov



(dalej tiez ako ,Zakon o ochrane spotrebitela) poskytovanie elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici.

9.8. Uhradou ceny na dobytie kreditu Stukromna osoba suhlasi so zadatim poskytovania
Doplnkovej sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy (14 dni odo dria zacatia
poskytovania sluzby) a udelenim tohto suUhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy
uzatvorenej s Prevadzkovateflom. Sukromna osoba tymto vyhlasuje, ze bola poucena o tom, ze
udelenim suhlasu so zacatim poskytovania Doplnkovej sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie, straca pravo na odstupenie od zmluvy.

10. Prava a povinnosti Uzivatela
10.1. Uzivatel ma vSetky povinnosti Navstevnika podla Clanku 4. tychto VOP.

10.2. Uzivatel sa zavazuje postupovat pri zadavani Inzeratu v sulade s inStrukciami zverejnenymi
na Portdli a o inzerovanej nehnutelfnosti uvadzat udaje, ktoré zodpovedaju skutoCnosti. Za
pripadné rozdiely medzi Uzivatelom uvedenymi udajmi a skutoénym stavom Prevadzkovatel
nezodpoveda.

10.3. UzZivatel sa zavazuje inzerovat na Portali vylu¢ne kupu, predaj alebo prengjom
nehnutelnosti a berie na vedomie, ze akakolvek inzercia obsahujuca akukolvek inu informaciu
nez ponuku na kupu, predaj alebo prendjom nehnutefnosti, méze byt z Portalu
Prevadzkovatelom bez predchadzajuceho upozornenia odstranena.

10.4. Uzivatel sa zavazuje, zZe pri vyuzivani Sluzby a/alebo Doplnkovych Sluzieb Portalu sa bude
spravat’ v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, dobrymi
mravmi a zasadami poctivého obchodného styku.

10.5. Uzivatel je povinny postupovat tak, aby nedoSlo k neopravnenému vstupu do uzivatelského
uctu osobou, ktora na vstup do tohto uctu nie je opravnena, najma je povinny vykonat vSetky
opatrenia, aby zamedzil uniku udajov prihlasovacieho mena a hesla, inak zodpoveda za vSetku
Skodu, ktoru v dbésledku tejto skutoCnosti utrpi Prevadzkovatel alebo iny Uzivatel alebo
Navstevnik alebo tretia osoba.

10.6 Ak Uzivatel zisti, Ze hrozi zasah do prav Prevadzkovatela alebo prav inych UzZivatelov alebo
Navstevnikov alebo tretich osbéb, je povinny o tejto skutoCnosti bezodkladne upovedomit
Prevadzkovatefla.

10.7. Uzivatel je povinny venovat zvySenu pozornost predchadzaniu Skodam, a to najma
vSeobecnej prevencii vzniku $kéd. Uzivatel je povinny oznamit Prevadzkovatelovi prekazky,
ktoré mu brania alebo budu branit v plneni povinnosti podla tychto VOP a ddsledky neplnenia.
Informacia musi byt podana bez zbyto€ného odkladu potom, kedy sa povinna strana o prekazke
dozvedela, alebo sa pri nalezitej starostlivosti mohla dozvediet.



10.8. Uzivatel ma pravo vykonat download konkrétneho obsahu uréeného Prevadzkovatelom a
zaroven pri vyuZivani udajov nahravat na ulozisko dat uréené Prevadzkovatefom Inzeraty ako
obsah Uzivatela, a to po dobu uréenu Prevadzkovatelom.

10.9. Uzivatel ma pravo poziadat Prevadzkovatela o okamzité odstranenie uzivatelského uctu
alebo obsahu uZzivatela s tym, Ze Prevadzkovatel po obdrzani takejto pozZiadavky uzivatelsky
uCet zrusi a nenavratne odstrani obsah UzZivatela bezodkladne po doru€eni Ziadosti UzZivatela
zmazanim vSetkych dat, ktoré su sucastou obsahu UZivatela. Zmazanie obsahu UZivatela ma
Prevadzkovatel pravo odmietnut v pripade, ak by jeho vykonanim doslo k ujme na majetku alebo
pravach Prevadzkovatela, inych Navstevnikov, Uzivatelov alebo tretich oséb.

10.10. Uzivatel ma pravo pouzivat obsah Portalu tak, aby mohol riadne vyuzivat Sluzbu a/alebo
Doplnkové sluzby a s takymto pouzitim obsahu Portalu Prevadzkovatel vyslovuje svoj suhlas.

10.11. Uzivatel nesmie do prostredia Portalu importovat’ akékolvek Inzeraty s vyuzitim exportno-
importnych  softwareovych  systémov  bez  predchadzajuceho pisomného  suhlasu
Prevadzkovaterla.

10.12. Uzivatel sa nesmie registrovat’ viac ako jedenkrat a nesmie pouzivat viac ako jeden
uzivatelsky ucCet. Je zakazané zneuzivat’ obCiansku inzerciu na zadavanie inzeratov v prospech
Realitnych kancelarii alebo inych sprostredkovatelov.

10.13. Uzivatel, ktory sa registruje ako Sukromna osoba, ma pravo inzerovat' len svoje vlastné
nehnutelnosti, a to na nekomeréné ucely, to znamena ze Uzivatel ako sukromny inzerent je
fyzicka osoba predavajuca a/alebo prenajimajuca svoj sukromny majetok. V pripade podozrenia,
Ze nejde o sukromnu inzerciu, je Uzivatel na poziadanie Prevadzkovatefa povinny dolozit do
terminu uréeného Prevadzkovatelom list vlastnictva od tychto nehnutefnosti. V opacnom pripade
moéze Prevadzkovatel zamedzit pristup Uzivatela do jeho uzivatelského uctu bez
predchadzajuceho oznamenia alebo bude UzZivatel, pokial s tym bude suhlasit, presunuty do
inzercie Realitnych kancelarii.

10.14. Uzivatel ako sukromna osoba suhlasi s tym, ze jeho ponuky, ktoré su v stave neaktivne,
su viditelné pre vSetky Realitné kancelarie, ktoré maju aktivnu inzerciu na Portali, a teda UzZivatefl
berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze tieto osoby ho mézu kontaktovat.

10.15. Uzivatel berie na vedomie, Ze je plne zodpovedny za obsah svojich Inzeratov. Zaroven
berie na vedomie, Ze na Portali je predovSetkym zakazané:

i. propagovat nasilie a otvorene alebo skrytou formou podnecovat nenavist na
zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, sexualnej
orientacie, politického ¢&i iného zmyslania, narodného alebo socidlneho pévodu,
prislusnosti k narodnosti alebo k etnickej skupine,

ii. propagovat vojnu alebo opisovat’ kruté alebo inak nefudské konanie spbsobom,
ktory je ich nevhodnym zlah&ovanim, ospravedifiovanim alebo schvalovanim,



iii. otvorene alebo skrytou formou propagovat alkohol, alkoholizmus, fajcenie,
uzivanie omamnych latok, jedov a prekurzorov alebo zfah¢ovat nasledky uzZivania
uvedenych latok,

iv. pouzivat vulgarizmy, slovné spojenia alebo iné slovné alebo znakové vyrazy,
ktorych priamy alebo nepriamy vyznam je v rozpore so vSeobecne akceptovanou
spoloCenskou moralkou a etikou,

v. publikovat’ urazlivé, obscénne, pornografické alebo protipravne nazory, obrazky,
ilustracie, texty alebo vyrazy,

vi. otvorene alebo skrytou formou propagovat politicku stranu, politické hnutie alebo
jej predstavitefov,

vii. poskytovat reklamu akejkolvek fyzickej alebo pravnickej osobe, akymkolvek
vyrobkom alebo sluzbam,

viii. obchadzat’ vysSie uvedené zakazy.

10.16 Uzivatel berie na vedomie, Ze v pripade poruSenia ktorejkolvek z jeho povinnosti alebo
niektorého zo zakazov uvedenych vo VOP je Prevadzkovatel opravneny okamzite zruSit na
Portali jeho uzivatelsky uCet bez naroku na akukolvek finanénu nahradu. Prevadzkovatel je
zaroven opravneny po dobu jedného roka od zruSenia uctu tohto Uzivatela odmietnut jeho
opatovnu registraciu.

10.17. Uzivatel berie na vedomie, ze za jeho Inzeraty, vratane fotografii a textov, ktoré su ich
sucast'ou a su uverejnené na Portali, mu nevznika narok na Ziadnu autorsku odmenu.

10.18. V pripade straty prihlasovacich udajov je Uzivatel opravneny poZiadat Prevadzkovatela o
vygenerovanie nového hesla, ktoré mu Prevadzkovatel zaSle na e-mailovi adresu Uzivatela
uvedenu v registranom formulari.

10.19. Uzivatel sa zavazuje dodrziavat vSetky dalSie povinnosti, ktoré upravuju tieto VOP.

11. Prava a povinnosti Prevadzkovatela

11.1. Prevadzkovatel poskytuje prostrednictvom Portalu Uzivatefom Sluzbu a/alebo Doplnkové
sluzby. O bezodplatnosti a odplatnosti poskytovania Sluzby a/alebo Doplnkovych sluzieb a o

dobe trvania bezodplatnosti ich poskytovania rozhoduje jednostranne Prevadzkovatel.

11.2. Prevadzkovatel vytvori Uzivatefovi podmienky na zadavanie Inzeratov v zaujme
uskutoCnenia realitného obchodu a/alebo vyuZitia niektorej z Doplnkovych sluZieb.

11.3. Prevadzkovatel je povinny vykonat vSetky ukony, ktoré je od neho mozné objektivne zo
strany Uzivatela oCakavat vzhladom na povahu poskytovanej Sluzby a/alebo Doplnkovej sluzby
a zaroven vzhladom na podnikatelské a ekonomické zazemie Prevadzkovatela za ucelom



zamedzenia vzniku Skody na majetku Navstevnika alebo UZivatela. Za Skodu na majetku
Navstevnika alebo Uzivatela, ktora vznikla v désledku poruSenia ich povinnosti, Prevadzkovatefl
nezodpoveda.

11.4. V pripade, ze dbjde ku zmene skuto€nosti, ktoré budu mat’ vplyv na poskytovanie Sluzby
al/alebo Doplnkovej sluzby, sa Prevadzkovatel zavazuje, Zze o tychto skutoCnostiach bude
informovat UZivatelov, ktorych sa konkrétna zmena tyka, a to formou e-mailovej spravy. V
pripade, ak dojde k zmene udajov na strane UZivatela a UZivatel o tejto skutocnosti spolonost
neinformuje a v désledku tejto skutoCnosti nebude mozné zo strany Prevadzkovatela riadne si
splnit’ svoju povinnost podla predchadzajucej vety, Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu, ktora
moze byt Uzivatelovi spdsobena v dosledku neinformovania Uzivatela.

11.5. V pripade, Ze Uzivatel porusi niektoru zo svojich povinnosti podla tychto VOP,
Prevadzkovatel ma pravo jednostranne zruSit' uzivatelsky ucet Uzivatela a nenavratne odstranit
obsah Uzivatela z uloziska dat. V takom pripade Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu, ktora
pripadne vznikne Uzivatelovi v suvislosti s odstranenim uzivatel'ského uc¢tu a obsahu Uzivatela.
Prevadzkovatel si v takomto pripade zaroven vyhradzuje pravo alternativne zamedzit moznosti
Uzivatela pouzivat’ uzivatelsky u€et po dobu stanovenu Prevadzkovatelom.

11.6. Pre vylucenie pochybnosti sa ustanovuje, Ze vSetky Prevadzkovatefom zaznamenané
informacie o konani Uzivatela, najma informacie o pocte a ¢asoch vstupov do uzivatelského
uctu, o identifikacii IP adresy, ktoru Uzivatel pouzil pre vstup do uzivatelského uctu, su vyluénym
majetkom Prevadzkovatela a Prevadzkovatel ma pravo s nimi nakladat vo vztahu k tretim
osobam.

11.7. Prevadzkovatel ma dalSie prava a povinnosti podla ostatnych ustanoveni tychto VOP.
12. Vyluc€enie zodpovednosti

12.1. Portal obsahuje odkazy na iné internetové stranky ako aj zobrazovanu reklamu, za obsah
ktorych nenesie Prevadzkovatel Ziadnu zodpovednost, kedze ich spravnost a pravdivost nema
moznost ovplyvnit. Prevadzkovatel nie je uc€astnikom pravnych vztahov, do ktorych vstupi
UZivatel s tretimi osobami, na ktoré odkazuju tieto odkazy a ani neruCi za zavazky vzniknuté
z tychto vztahov. Zverejnenie odkazu na iné internetové stranky ani zobrazovana reklama na
Portali neznamena, ze Prevadzkovatel suhlasi s obsahom tychto stranok, podporuje ich alebo
schvaluje ich obsah.

12.2. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za obsah uverejnenych Inzeratov a informacii
poskytnutych tretimi osobami. Prevadzkovatel nema povinnost skumat tento obsah a aktivne
vyhladavat obsah, ktory by akymkolvek spdsobom posSkodzoval zaujmy tretich osob.
Poskytovatel len uklada informacie, resp. obsah poskytnuty Uzivatelom a tretich osbb, ktorych
hypertextovy odkaz je na Portali umiestneny.

12.3. Prevadzkovatel nenesie ziadnu zodpovednost za Skody alebo ujmy, ktoré by mohli vzniknat
v dbsledku vyuzitia akejkolvek informacie z Portalu alebo v dbsledku nedostupnosti i
nefunkénosti Portalu alebo niektorej Sluzby, kedze Prevadzkovatel nezaru€uje Uuplnd



bezchybnost, spravnost a Uplnost zverejnenych informacii a nezaruCuje ani neustalu dostupnost
Portalu. Prevadzkovatel vylu€ne sprostredkovava kontakt medzi UzZivateImi navzajom, pripadne
medzi Uzivatelom a tretou osobou. Prevadzkovatel neprebera ziadne zaruky za kvalitu, pévod,
aktualnost zverejnenych Inzeratov a informacii dostupnych prostrednictvom Portalu.
Prevadzkovatel nezodpoveda za spbsob, akym Uzivatelia Portal a jeho Sluzby vyuzivaju, ani za
zneuzitie Sluzieb Prevadzkovatela.

13. Zodpovednost’ za vady a Reklamaény poriadok

13.1. Gurkuda, s. r. o., ICO: 36 674 273, so sidlom Bratislava, Klincova 37, PSC 821 08,
Slovenska republika, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka C.. 42261/B (dalej len “Prevadzkovatel”) tymto informuje Uzivatela o podmienkach a
spOsobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit. Skuto€nost, Ze bol
Uzivatel oboznameny s reklamanym poriadkom Prevadzkovatela potvrdzuje Uzivatel svojou
registraciou na Portali www.predajprenajom.sk.

13.2. Prevadzkovatel zodpoveda za to, Ze uhradené Doplnkové sluzby Portalu budi poskytované
riadne a v€as. V pripade, vyskytnutia sa vad poskytovanych Spoplatnenych sluzieb je
Prevadzkovatel povinny tieto vady odstranit. Uzivatel ma pravo uplatnit si u Prevadzkovatela
reklamaciu za chybne poskytované Spoplatnené sluzby, €o bolo spdsobené porusenim
povinnosti Prevadzkovatela. Uzivatel je povinny oboznamit sa s Doplnkovou sluzbou
bezodkladne pri jej zakupeni. Uzivatel je povinny reklamaciu uplatnit v zaru¢nej dobe
bezodkladne po tom, ako vadu zistil. Reklamovat' je mozné len sluzby, ktoré boli Uplne zaplatené.
Uzivatel vadu reklamuje u Prevadzkovatela pisomne na adresu sidla Prevadzkovatela, alebo
elektronicky na e-mailovu adresu: gurkuda@gurkuda.com. Prevadzkovatel nezodpoveda za
nespravne udaje uvedené v Uzivatelovej reklamacii a za kontaktovania Uzivatela na uvedenych
kontaktnych udajoch.

13.3. Zaru¢na doba na spoplatnent Doplnkovu sluzbu je vymedzena casovou platnostou
poskytovanej Doplnkovej sluzby a trva poCas celej doby jej poskytovania (pocet dni topovania
alalebo zvyraznenia). Zaru€na doba na Doplnkovu sluzbu sa predlZzuje o dobu, po€as ktorej
Uzivatel nemohol tuto Doplnkovu sluzbu pouzivat z dévodu uplatnenia reklamacie, az do doby jej
vybavenia.

13.4. Prevadzkovatel je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch
najneskdr do 3 pracovnych dni odo drfia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zloZité zhodnotenie stavu sluzby, najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia
reklamacie. Po ureni spbsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vsak
nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma UZivatel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu Doplnkovej sluzby
za novu.

13.5. Ak Prevadzkovatel preverenim reklamacie zisti, Ze reklamacia bola podana v€as, v uréenej
zarucnej dobe a Ze reklamovana vada je vadou, za ktoru zodpoveda Prevadzkovatel, ma
Uzivatel pravo v zavislosti od typu vady na niektoré z plneni uvedenych nizSie:



- Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma UzZivatel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Prevadzkovatel je povinny vadu bez zbyto€ného odkladu odstranit. Uzivatel
mobze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu reklamovanej Doplnkovej sluzby,
alebo ak sa vada tyka len sucasti Doplnkovej sluzby, vymenu tejto Casti, ak tym
Prevadzkovatelovi nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu Doplnkovej sluzby.
Prevadzkovatel m6ze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu Doplnkovu sluzbu
za bezvadnu, ak to Uzivatefovi nespOsobi zavazné tazkosti.

- Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Doplnkova sluzba mohla
riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma Uzivatel pravo na vymenu Doplnkovej sluzby alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju UZivatelovi, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak vSak Uzivatel nembze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad Doplnkovu sluzbu riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitefné vady, ma
Uzivatel pravo na primeranu zfavu z ceny Doplnkovej sluzby.

13.6. Prevadzkovatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Uzivatelovi potvrdenie.
Potvrdenie o prijati reklamacie obsahuje okrem iného identifikaciu stran Uzivatela a
Prevadzkovatela, ¢o je obsahom reklamacie, aky spdsob vybavenia reklamacie Uzivatel
pozaduje, datum a miesto prijatia reklamacie a podpis pracovnika Prevadzkovatela. Uzivatel je
povinny podrobne opisat vadu/y Dopinkovej sluzby a navrhnut spdsob rieSenia reklamacie.
Formular Reklamaéného protokolu je v elektronickej podobe k stiahnutiu na internetovych
strankach Prevadzkovatela alebo nizSie v tychto VOP.

TU SI STIAHNITE A VYTLACTE FORMULAR
https://predajprenajom.sk/data/pdf/REKLAMACNY FORMULAR predajprenajom.sk.pdf

13.7. Prevadzkovatel je povinny o vybaveni reklamacie povinny vydat doklad, resp. informovat
UZivatela najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

14. Zaverecné ustanovenia

14.1. Podmienky inzerovania na portali www.predajprenajom.sk nadobudaju platnost drfiom
uverejnenia.

14.2. Prevadzkovatel ma pravo menit, inovovat a inak modifikovat obsah Portalu bez
predchadzajuceho upozornenia UZivatelov ako aj bez ich suhlasu.

14.3. Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek menit ustanovenia tychto VOP. Zmena VOP je
platna a u€inna okamihom zverejnenia na strankach Portalu. Tieto zmeny budu zapracované do
textu a budu zverejnené vo forme uUplného znenia VOP. Je v zaujme Uzivatela a Navstevnika,
aby priebeZne sledovali znenie VOP. UzZivatel a Navstevnik su povinni pravidelne sa zoznamovat
so zmenami VOP. Ak budu Uzivatel a Navstevnik pokracovat v pouzivani Portalu po prevedeni
tychto zmien Prevadzkovatelom, ma sa za to, Zze so zmenami VOP bez vyhrad suhlasia.

14.4. Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na zaklade kupnej zmluvy, budu rieSené podla


https://predajprenajom.sk/data/pdf/REKLAMACNY_FORMULAR_predajprenajom.sk.pdf

predpisov platnych v Slovenskej republike. Pre rozhodovanie sporov vyplyvajucich z kipnej
zmluvy budu prislusné sudy Slovenskej republiky. Predavajuci tymto sucasne kupujuceho
pouCuje o moznosti rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a
uvadza organ alternativneho rieSenia sporov, ato Slovenskd obchodna inSpekcia ustredny
inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov,
Prievozska 32, 827 99 Bratislava.

14.5. Prevadzkovatel a Uzivatel sa tymto vyslovne dohodli, Ze ich vztah a vzajomné prava

a povinnosti sa riadia ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov.

14.6. Organ dozoru

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava 27

Odbor vykonu dozoru

tel. €. 02/58272 172, 02/58272 104 fax &. 02/58272 170

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi



http://www.soi.sk/

